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Consultant sila consulting GmbH
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Integrierte Mgmt-Systeme
Informationssicherheit, Datenschutz, Asset-Mgmt, BCM, ITSM, ...

2008: Grindung
2019: Teil der netgo group GmbH

 netoo

“group
alle Leistungen um IT

2007: Grindung, <10 MA
2020: >600 MA, 12 Unternehmen, 30 Standorte
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< | Motivation / Ziele

Disjunkte, komplexe Strukturen
C-’V\l > Heterogene Suborganisationen
» Anforderungskomplex verschiedener Perspektiven %

Komplexe Strukturen integrieren
ko)) » Horizontal: Verschiedene Geltungsbereiche

» Vertikal:  Verschiedene Managementperspektiven ‘:
=R
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< |l.  Motivation / Ziele

C"V‘l Mehrfache Aufwande
» Doppelte Dokumentation I

» Doppelte Aufgaben/Rollen

&) Deduplikation

» Inhalte effizient mehrfach verwenden

£
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> Shared Services
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Ill.  Motivation / Ziel

C"V‘l Kostenverursacher
» FUhrungsprozesse als ,Spezialisten-Thema” CO>
» fur weitere Mitarbeiter nicht genutzt — also nicht ,nutzlich”?
» Kontinuierliche Verbesserung nur zentral, aus Verpflichtung
@ Mehrwerterzeuger

» Nutzen fur alle verknupfen %

» Kontinuierliche Verbesserung dezentral, aus eigener Motivation
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W Integrierte Management-Systeme
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Integration
von Lenkung

und Reporting Governance Risk Compliance

Management-
Perspektiven
modular
ausbaubar

Informationssicherheit
Qualitatsmanagement
IT-Service-Management
Personalmanagement

Assetmanagement
Dokumentenlenkung

Gemeinsames —
Risikomanagementkonzept
Fundament -
Prozessdokumentation

PDCA (kontinuierlicher Verbesserungsprozess
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<« Organisation eines IMS: Linien, Stabe, Gremien

Geschaftsfuhrung Gruppe

Geschaftsfuhrer der
Einzelgesellschaften

Abteilungsleiter Stabstellen: MS-Officer

(ISMS, ITSM, DSMS, ...)
Stabstelle: IMS-Officer

IMS-Gremium: Bearbeitung Inhalte, zentrales Incident-Mgmt

Mitarbeiter

IMS-Board: Berichte und Entscheidungen
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Informations-Architektur
< einheitlich, modular und skalierbar

Konkrete Umsetzung
(Einzel-
Organisationen)

Arbeits-

QMs ITSM ISMS DSMS . :
sicherheit

Anleitungen Anleitungen Anleitungen Anleitungen
Arbeits- - Arbeits- | Arbeits- - Arbeits-
anweisungen anweisungen anweisungen anweisungen

Anleitungen
Arbeits-
anweisungen

Regulations Arbeits-

(netgo group)

gemeinsames Rahmenwerk
Rahmenwerk Zusammenfassung grundsatzlicher ,Angelegenheiten”
(netgo group)

Rahmen- Gesetzliche Bestimmungen & Industriestandards
bedingungen DSGVO, IT-Grundschutz, HGB, DIN/ISO, IT-SiG, ...

Vorstellung Motivation/Ziele Integrierte Mgmt-systeme Konkrete Synergien



Qualitatsmgmt:

e Gefahrdungen

A | R|S|k0ma nagement * Risikoszenarien

ISMS: Arbeitssicherheit:

e Risikomgmt-Methode, e Gefahrdungen
¢ Risiko-Matrix e Risikoszenarien

Risiko-
Management
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w Assetmanagement

ITSM:

e Configuration
Management
Database (ITIL)

ISMS:

e Gruppierung
* Modellierung

Arbeitssicherheit:

e Einweisungen

Asset-
Management

Mehrwerte:

e Anleitungen
e Zustandigkeiten
e Lageplane

Vorstellung

Motivation/Ziele

Integrierte Mgmt-systeme

Konkrete Synergien



Datenschutz

« Dokumentenlenkung « Loschfristen

Diverse Gesetze: Backupkonzept:
e Aufbewahrungspflichten ® Backupkonzept

ISMS

* Review-Cycle
e Dokumentenowner Dokumenten-

lenkung
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Vielen Dank fiir Inre Aufmerksamkeit

Dirk Brand

™ ’ 2 +49 2861 80847 -711

dirk.brand@sila-consulting.de
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